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Neues Verfahren zur Ablesung der Wasserzahler

Liebe Birgerinnen, liebe Biirger,

in der Verbandsgemeinde Sprendlingen-Gensingen
wurden in der Vergangenheit die Zahlerstande der
Wasseruhren einmal jahrlich im November / Dezember
durch Ableser in den einzelnen Ortsgemeinden erfasst.

Durch die neue kaufméannische Software, die 2019
in der Verbandsgemeinde eingefiihrt wurde, sind
die Voraussetzungen fiir eine kiinftige digitale An-
nahme der Zahlerstande bereits geschaffen worden.

Aufgrund der derzeitigen Pandemie wurde entschie-
den, dass die jahrliche Ablesung der Wasseruhren
bereits im November 2020 lber das neue Verfahren
durchgefiihrt wird.

Nur so kdnnen wir unsere Biirger(innen), die Ableser(in-
nen) und unsere Mitarbeiter(innen) schiitzen.

Ende November 2020 erhalten Sie die Ablesekarten
per Post.

Fiihren Sie Ihre Ablesung schnell und einfach selbst
per QR-Code, per Ablesekarte oder per E-Mail durch.

Ubermittlung mit Karte:
- Trennen Sie die Antwortkarte heraus.
- Notieren Sie den Zahlerstand und das Ablesedatum.

« Schicken Sie uns die Karte bis spatestens
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Ubermittlung mit QR-Code:
- Scannen Sie den QR-Code auf der Karte mit lhrem
Smartphone.

« Geben Sie den Zahlerstand in der Eingabemaske ein.

Ubermittlung mit E-Mail:
« Schicken Sie uns lhren Zahlerstand mit
folgenden Angaben:

- Name, Adresse, Kassenzeichen und Zahlernummer an
service@vgwerke-sg.de

Ubermittlung per Telefon:

« Selbstverstandlich kénnen Sie uns lhren Zahlerstand
auch telefonisch mitteilen. Hierzu benétigen wir
lhre Zahlernummer, das Kassenzeichen und das
Ablesedatum.

- Sie erreichen uns unter der Telefonnummer
06701/201-600.

Sie haben einen Schachtzdhler?
- Falls Sie Unterstiitzung beim Ablesen der
Schachtzahler benétigen, helfen wir lhnen gerne.

- Hierzu bitten wir um eine telefonische Terminverein-
barung unter Tel. 06701/201-600.

Bei unseren Ableserinnen und Ablesern bedanken
wir uns fir die langjahrige Treue und die gute
Zusammenarbeit.
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